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Von dau tu truc tiép nuéc ngoai (FDI) la bp phan quan trong ciia von san xudt va
la yéu té quan trong doi véi toc do tang truong GDP ciia VN trong nhitng nam qua.
Mé hinh khu cong nghiép (KCN) la chia khéa dé thu hut nguon von FDI ¢ VN. Dén
nay ca nuéc da cé 254 KCN duoc thanh lap véi von dau tu thuc hién cia cac doanh
nghiép (DN) c6 von dau tu truc tiép nuéc ngoai (DN FDI) dat gan 17 ty USD, gidi
quyét viec lam cho gan 1,5 triéu lao dong truc tiép va khoang 1,7 tri¢u lao dong gian
tiep. Dé thu hut hon nita cac DN nuéc ngoai vao cac KCN, can phai hiéu thdau dao
mitc do hai long ctiia cac DN FDI déi véi chat luong dich vu ciia cac KCN. Lam cach
nao nhan dién duoc nhitng yéu té6 lam DN FDI hai long va dinh luong duoc né la vdan
dé ma cac nha chinh sach va quan ly cac KCN can quan tam.

Noéi dung bai viét nay tap trung vao 3 van dé chinh: (1) Khung ly thuyét cia mo
hinh dinh luong ; (2) Két qua ing dung véi nghién citu dién hinh & cac KCN VN -
Singapore (VN - Singapore Industrial Park, VSIP) tai Binh Duong, mot trong nhiing
KCN cé toc do thu hut dau tw nhanh nhdt, thanh céng nhat tai VN ; va (3) Goi ¥
chinh sach ing dung.

Dua vao khung ly thuyét kinh té hoc va thuc tién VN, nhém nghién ciu da xay
dung mé hinh phan tich nhan té6 kham pha (Exploratory Factor Analysis) va phan
tich hoi quy (Regression Analysis) nham dinh luong cac yéu to anh hudong. Nghién
cttu tién hanh diéu tra truc tiep 175 DN FDI dang hoat dong tai 2 KCN VN -
Singapore & tinh Binh Duong dé ung dung va kiém dinh mé hinh trén thuc tién.
Nghién ctu nhan dién duoc mot hé thong thang do nham dinh luong cac yéu té anh
huéng dén su hai long ctia cac nha dau tu bao gom: ning luc phuc vu, phuong tién
hitu hinh, su dap tng, dam bao, thau hiéu, tin nhiém va cam théng. Két qua nghién
cttu cho thdy cé 3 yéu to that su co tac dong dén su hai long ciia nha dau tu theo thiv
tu tam quan trong, doé la: (1) Nang luc phuc vu; (2) Cam thong; va (3) Su dam bao.

1. Co sG ly thuyé&t va mé hinh nghién ciiu can khuyén khich, uu dai. Tai day, Chinh phi
nuée s¢ tai s& danh cho cac nha dau tu nhitng uu
dai cao vé thué, vé cac bién phap doi xif phi thué
quan, vé quyén chuyén lgi nhuan ra nuéc ngoii,
dé ho dua cong nghé vao rdi tién t6i chuyén giao
cong nghe cho nuéc chii nha. Nhu vay, KCN c6
thé dugc xem nhu 12 sdn phidm cia nganh dich
vu, khach hang 14 nhiing DN dau tu trong KCN.
Theo k&t qua nghién ctu cha Corin va Taylor

1.1 Co sé ly thuyét

Theo Luat dau tu duge Quoc hdi thong qua
ngay 29/11/2005 [2]: “KCN la khu chuyén san
xudt hang cong nghiép, va thuc hién cic dich vu
cho san xuat cong nghiép, c6 ranh giéi dia 1y xac
dinh, dugc thanh l4p theo quy dinh cia Chinh
ph”. KCN 1la khu tach biét, tap trung nhiing nha
dau tu vao cic nganh cong nghiép ma Nha nude
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(1992) [3], chat luong dich vu 14 tién t0 ctia su hai
long cia khach hang va su hai long cha khach
hang anh hudng c6 y nghia dén khuynh huéng
mua hang. Do d6, cac DN c6 khuynh huéng (sén
sang) dau tu trong cac KCN khi ho hai long vé
chat lugng dich vu cia cdc KCN. Theo Dunning
(1977) [4], mdt DN chi thuc hién dau tu truc tiép
nude ngoai (FDI) khi hdi tu ba didu kién: (1) DN
phai s& hiiu mdt so6 1oi thé so v6i DN khac nhu
quy mbd, cong nghé, mang lu6i tiép thi, kha nang
ti€p can ngudn von cb 1ai suat thap hay céc tai
san vo hinh dac thu cta DN; (2) Noi vi hoa: viéce
stt dung nhiing loi thé& d6 trong noi bo DN co loi
hon 1a ban hay cho cac DN khac thug; (3) San
xuat tai nudc ti€p nhan dau tu c6 chi phi thap
hon 1& san xuat tai nuéc me rdi xuit khiu. Loi
thé dia diém c6 thé c6 dugec nhd cdc ngudn tai
nguyén thién nhién, lao dong, cic rao can thuong
mai, chinh sich khuy&én khich dau tu va ca
nhiing tic dong ngoai vi ma dia diém cé6 thé tao
ra cho DN khi hoat dong tai d6. Mo hinh ngoai
tac cha Romer va Lucas (2007) [5] cho thay cac
nhan t§ tdc dong t6i hanh vi dau tu: (1) su thay
d6i trong nhu cau; (2) lai suat; (3) mic do phat
trién ctia hé thong tai chinh; (4) dau tu cong; (5)
kha nang vé ngudn nhan luc; (6) cic du 4n dau tu
khéac trong cuing nganh hay trong cac nganh cé
moi lién két; (7) tinh hinh phat trién cong nghe,
kha n#ng tiép thu va van dung cong nghe; (8)
mic dd 6n dinh v& mdi trudng dau tu: bao gdm
mbdi truong kinh t& vi md, phéap luat; (9) cac quy
dinh vé tha tuc; va (10) mic d6 day da vé thong
tin, k€ ca thong tin vé thi truong, luat 1&, tha tuc,
vé cac tién bdo cong ngheé. Ly thuyét tiép thi dia
phuong [6] da chi ra rang nhiing yéu t6 tac dong
vao su théa mén cta nha dau tu c6 thé chia
thanh ba nhém chinh, dé 1a (1) co s¢ ha tang dau
tu; (2) ché d0, chinh sach dau tu; va (3) moi
trudng lam viéc va sinh sdng. Parasuraman
(1985) [7], cho rang chat luong dich vu phu thude
vao 5 thang do: (1) Phuong tién hitu hinh
(Tangibles): su thé hién bén ngoai cha co s& vat
chat, thiét bi, nhan su va cong cu truyén thong;
(2) Tin cay (Reliability): kha nang thuc hién dich
vu mot cach dang tin cdy va chinh xac; (3) Pap
ting (Responsiveness): sin long gitp d6 khach

hang va cung cip dich vu kip thoi; (4) Pdm béo
(Assurance): kién thic chuyén mon va su lich 1am
cta nhan vién, kha nang lam cho khach hang tin
tudng; (5) CAm thong (Empathy): thé hién su an
can, quan tAm dén tiing ca nhan khach hang.
1.2 Mé hinh dinh luong
1.2.1 Thang do luong va bién quan sdt
Trén co s6 k& thira 1y thuyét va d& phu hop
v6i diéu kién VN, nhém nghién ctu tién hanh hoi
thdo v6i nhém chuyén gia thudc Ban quan ly
KCN va céc cong ty dau tu ha tang KCN vé cac
thang do va céc bién quan sat st dung thang
diém Likert (5 miic d), dugc md ta chi tiét trong
Bang 1 nham xac dinh nhiing yéu to chinh anh
huéng dén su hai long cha nha dau tu.
Bang 1. Thang do cac yéu té anh hudng
va muc dd hai ldbng cla cac nha dau tu

Ky
Thang do higu

1. Phuong tién hiiu hinh (TAN)
Tru sG van phong, trang thiét bi hién dai, TANA
khang trang
Trang phuc nhan vién thanh lich, gon gang TAN2
Thdi gian lam viéc thuan tién TAN3
M&t bang, nha xuéng sép x&p kip thoi TAN4
Gia thué dat, nha xudng hgp Iy TAN5
Dién 8n dinh TANG
Nudc 8n dinh TAN7
Gia dién hop ly TANS
Gia nuéc phu hgp TAN9
Thoat nudc ot TAN10
Thdng tin lién lac thuan tién TAN11
Giao thdng thuén Igi TAN12
Chi phi xU Iy nudc thai, chat thai hgp Iy TAN13
gtjdng giao thdng ndi khu va mang xanh rat TAN14
Hé théng chi€u sang ndi khu rét tot TAN15
Nha & cbng nhan dugc dap lng day di TAN16
2. Mdic dé tin cay (REL)
Coéng ty lien doanh VSIP thuc hién ding

- A REL1
nhiing cam két véi nha dau tu
Phong dich vu k’héch hang cla Cong ty lién REL2
doanh VSIP tu van rd rang, chinh xac
Ban quan ly VSIP huéng dan thl tuc hanh

A o REL3
chinh rd rang, nhat quan
Bejm quan ly VSIP c6 két qua tra I8i ding hen REL4
ddi vGi cac thu tuc hanh chinh
3. Mdic Ao dap uUng (RES)
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Phong dich vu khé~ch hang ~cﬁa Céng ‘ty lién RES1
doanh VSIP ludn san sang ho trg nha dau tu
Thd tuc hanh chinh clia Ban quan ly VSIP don

o ) RES2
gian, nhanh chéng
Thl,i tui hai quan don gian, nhanh chéng va RES3
thuan tién
Tinh hinh an ninh, trat ty trong VSIP rét tot RES4
Lao déng ddi dao RES5
'I:r_lnh dd lao ddng dap Ung nhu cau clua chung RES6
toi
Chi phi lao dong ré RES7
Dich vu tai chinh ngan hang déap Uing tét. RESS8
I?l!ch vu giai tri, nha hang, khach san dép Ung RES9
10t.
Dich vy y t€ dap ling t6t RES10
4. Su dam bao (ASS)
Trinh dd chuyén mén va thai ’dcf) phuc vu clia ASST
nhén vién Ban quan ly VSIP tot
Trinh do chuyén modn va thai do phu,c vu clia ASS?
nhan vién cong ty Lién doanh VSIP tot
Ban quan ly VSIP giii ding hen véi DN ASS3
Codng ty lién doanh VSIP giti ding hen v6i DN | ASS4
5. Su cam thdng (EMP)
Kho kh#n, viiéng méc clia DN dugc Ban quén
ly VSIP va Codng ty lién doanh VSIP lang nghe | EMP1
va chia sé
Ban quéan ly VSIP va Cong ty lién doanh VSIP
quan tam giai quyét cac dé nghi, yéu céu cta | EMP2
DN
Ban quéan ly VSIP va Coéng ty lién doanh VSIP
thudng xuyén t8 chic hodi nghi gap gé va dsi | EMP3
thoai véi DN
DN d& dang gap g& dé trao d8i, thao luan véi
lanh dao Ban quan ly VSIP va lanh dao Céng | EMP4
ty lién doanh VSIP
Mdc Do Hai Long Chung (SAT)
Nhin ‘chung, chang tdi cadm thay rat hai long SAT1
khi dau tu tai KCN VN - Sigapore.
KCN VN - Singapore da dap Uing dudc nhiing

N ) A SAT2
ky vong cua chdng tbi.
Hi’én\nay, KCN VN - Singapore la “ngi tdt nhat SAT3
dé dau tu tai VN” theo suy nghi cla chlng tdi.

Bang 1 cho thay c6 5 thang do clia y&u t& doc
lap: TAN, REL, RES, ASS, EMP (v6i 38 bién
quan sat); va 1 thang do cla yéu t6 phu thudc
SAT (v6i 3 bién quan sat).

1.2.2 Phuong phdp nghién ciiu va phan tich
dit lieu
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Nghién ciu dugc tién hanh thong qua 2 giai
doan:

- Giai doan 1: Nghién ctu dinh tinh nhim xay
dung va phat trién hé thong khai niém/thang do
luong va cac bién nghién ciiu tir d6 tién hanh xay
dung bang cau héi diéu tra khao sat.

- Giai doan 2: Thong qua su hd trog ctia phan
mém SPSS phién ban 16.0, qua trinh nghién ctiu
dinh lugng dugc thuc hién qua 2 buéc:

+ Buéce 1: S dung phuong phap Phan tich
nhan t6 kham ph4 (Exploratory Factor Analyis,
EFA) dé kiém dinh c4c nhan t§ anh huéng va
nhan dién céac yéu td theo danh gia cha nha dau
tu cho 1a phu hgp. Qua budc 1, xay dung dugc hé
thong thang do tin ciy cla cic yéu t6 Anh hudng.

+ Buéc 2: St dung phan tich hdi quy
(Regression Analysis, RA) d& nhan dién céc yéu
to anh hudng c6 ¥ nghia va vai trd ciia tling yéu
to.

1.2.3 Pham vi nghién ctuu va cdch thic thu
thap thong tin

D& (ing dung md hinh trong thuc tién, nhém
nghién ciu da tién hanh diéu tra 175 DN FDI
dang hoat dong tai 2 KCN VN - Singapore &
tinh Binh Duong: VSIP1 va VSIP2. Cac DN dén
tit Nhat (chiém 38%), Pai Loan (13%), Singapore
(10%), My (7%), con lai tit Han Qudc, chau Au,
Trung Quoc va cac qudc gia khac. Cac DN dugc
khao sat cht yé&u 1a cac DN san xuit cong nghiép
(96% s6 mau), chi c6 4% la dich vu. Co cdu mau
khao sat c6 dén 87,5% ngudi tra 1oi & vi tri cap
truéng phong (thuong 1la truéng phong hanh
chanh, nhan su) va ban giam doc ctia DN, con lai
la truéng bd phan va gidm sat. Thoi gian diéu tra
va thu thap dir lidu dugc tién hanh tir thang 2
dén thang 3/2011 [8]. Qua trinh quan ly khao sat
duge thuc hién thong qua phéng van truc ti€p
bang bang cau hoi dugc thiét k& theo 6 thang do
(Bang 1) v6i thang diém Likert 5 méc do. Nhém
nghién ctu thuc hién tién hanh khao sat thu
nghiém véi 10 DN thudc dién d6i tuong nghién
ctiu. Thong qua d6, cac thang do duge diéu chinh
lai va hoan chinh bang cau héi phi hgp hon véi
thuc t&. Sau d6, tién hanh diéu tra chinh thic tai
cac dia ban nghién cdu.
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2. Két qua iing dung

2.1 Phan tich nhan to kham pha (EFA)
Nhan dién cic yéu to: cac thang do ludng va

(3) Kiém dinh tinh thich hop cla md hinh (
0,5<KMO=0,87<1)

(4) Kiém dinh Bartlett vé tuong quan ctia cac
bién quan sat (Mic y nghia, Sig. = 0,000 < 0,05)

céc bién quan sat dé tién hanh phan tich nhan t&
kham pha dugc mo t4 chi tiét trong Bang 1 gom
6 thang do v6i 41 bién quan sat. Thuc hién phan
tich nhan t6 cho céc kiém dinh dugc ddm béo:

(1) Méc @ tin ciy cta cac thang do (He so
Cronbach Alpha tit 0,79 dén 0,87 > 0,6)

(2) P tin cay cha cac bién quan sat (He so tai
nhan t6 - Factor loading > 0,5)

(5) Kiém dinh phuong sai cong don (Phuong
sai lay tich - Cumulative Variance = 62,6% >
50%)

Qua EFA, nhan dién dugc 7 yéu t6 tac dong
(Bién ddc lap) v6i 27 bién quan sat va bién phu
thudc (SAT) vé6i 3 bién quan sat.

Bang 2. Hé thdng thang do da dudgc kiém dinh

Y&u t6 anh huéng (Bién déc lap)
F1 Nang Iuc phuc vu (ABI): Nang luc va thai dd phuc vu clia ban quan ly KCN va cong ty kinh doanh
Cong ty lién doanh VSIP thic hién ding nhiing cam két véi nha dau tu (REL1)
Phong dich vu khach hang clia Coéng ty lién doanh VSIP tu van rd rang, chinh xac (REL2)
Ban quan ly VSIP hudng dan thii tuc hanh chinh rd rang, nhat quan (REL3)
Ban quan ly VSIP co két qua tra I6i ding hen ddi véi cac thl tuc hanh chinh (REL4)
Cac bién Phong dich vu khach hang clia Céng ty lién doanh VSIP ludn s&n sang hd trg nha dau tu
quan sat Tha tuc hanh chinh cia Ban quan ly VSIP don gian, nhanh chéng (RES2)
Trinh dé chuyén mén va thai dd phuc vu clia nhan vién Ban quan ly VSIP t6t (ASS1)
Trinh dd chuy&én mén va thai do phuc vu clia nhan vién Cong ty lién doanh VSIP t&t (ASS2)
Ban quan ly VSIP gitt ding hen v6i DN (ASS3)
Ban quan ly VSIP va Cang ty lién doanh VSIP quan tam giai quyét cac dé nghi, y&u cau clia DN
Fo Phuong tién hiiu hinh (TAN): Tru s& van phong, trang thiét bi, trang phuc nhan vién va cac dich
vu gidi tri, nha hang, khach san
N Tru sG van phong, trang thiét bi hién dai, khang trang (TAN1)
gjznblszrt] Trang phuc nhan vién thanh lich, gon gang (TAN2)
Dich vu gii tri, nha hang, khach san dap ting t6t (RES9)
F3 Pap ting (RES): Lao déng
. Lao dong ddi dao (RES5)
Céc bién X R R L A , .
quan sat Tr|r.1h d’Q lao (Aiong :iap ung nhu cau cua chang t6i (RES6)
Chi phi lao dong ré (RES7)
F4 Su dam bao (ASS): K&t ciu ha tang KCN
Nudc 8n dinh (TAN7)
Cac bién Thoéng tin lién lac thuan tién (TAN11)
quan sat Pudng giao thdng ndi khu va mang xanh rét t6t (TAN14)
Heé théng chiéu sang ndi khu rat tot (TAN15)
F5 Thau hiu (UND): Su sdn sang clla mat bang, nha xudng cho thué, gia cho thué va hé théng
thoat nudc
_ Mat b&ng, nha xudng sép x&p kip thai (TAN4)
gj:nbg: Gia thué dat, nha xudng hop Iy (TANS)
Thoat nudc t6t (TAN10)
F6 Tin nhiém (CRE): Gia dién va chi phi x{ Iy nudc thai
Cac bién Gia dién hgp ly (TANS)
quan sat Chi phi x Iy nudc thai, chat thai hgp Iy (TAN13)
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F7 Su cam théng (EMP): Su cam théng va déng hanh
Céc bidn Ban q~uén ly VSIP va C?ng ty Ii(:en doanh VSIP thudng xuyén t8 chiic hdi nghi gap g va dsi thoai
quan sét DN dé dang gap g& dé trao doi, thao luan véi lanh dao Ban quan ly VSIP va lanh dao cong ty
Lién doanh VSIP (EMP4)
SAT Sy hai long clia nha dau tu (Bién phu thudc)
L Nhin chung, ching t6i cam thay rat hai long khi dau tu tai KCN VN - Singapore.
gj:nbz: KCN VN - Singapore da dap ting dugc nhiing ky vong cltia ching toi.
Hién nay, KCN VN - Singapore l& “ngi t6t nhat dé dau tu tai VN” theo suy nghi clia ching toi.

Qua phan tich nhan t6 kham ph4, Bang 2 cho
bi&t c6 7 thang do méi dai dién cho cac y&u to
anh hudng dén su hai long clia nha dau tu véi 27
bién quan sat (md hinh 1y thuyét 1a 38 bién quan
sat) va thang do su hai long c6 3 bién quan sat.

2.2 Phan tich hoi quy

M hinh hdi quy tSng quat dugc hiéu chinh
sau khi phan tich kham pha nhan to:

SAT =f (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7)

Viéc xem xét trong cac yéu to tir F1 dén F7,
yé&u t6 nao that su tac dong dén miic dd hai long
chung mot cach truc ti€p sé dugc thuc hién bang
phuong trinh hdi quy tuyén tinh:

SAT =bp+ biF1 + boF2 + b3F3 + bdF4 + bsF5
+bsF6 + b7F7 + e

Trong d6, cac bién dua vao phan tich hdi quy
dugc x4c dinh bang cich tinh diém cia cac nhan
t6 (Factor score, nhan sb).

Nhan s6 thi i, duge xac dinh:

W : Hé s6 nhan t6 dude trinh bay trong ma
ik

tran hé s6 nhan to Score
Coefficient).

X;: Bién quan sat trong nhan t6 thi i.

Cac tham s6 dude u6c lugng bang phuong
phap binh phuong bé nhat (OLS) trén phan mém
SPSS v6i cac budc nhu sau:

- Bu6e 1: Hoi quy tuyén tinh véi day da cac
bién lua chon trong md hinh dé cho ra két qua
ban dau.

- Bu6c 2: Panh gia do phi hop cha md hinh
(théng qua hé s6 xéc dinh R? diéu chinh va phan
tich phuong sai - ANOVA), néu md hinh phti hop
thi tiép sang bu6c 3.

- Budc 3: Kiém tra su vi pham gia dinh can
thiét trong hdi quy tuyén tinh.

+ Da cong tuyén (thong qua hé so phong dai

(Component

phuong sai VIF va ma tran tuong quan Pearson),
néu c6 da cong tuyén loai trir dan céc bién dén

F=WX+WX+.+WX
i il 1 i2 2 ik k
Bang 3. Két qua héi quy
Hé s6 chua Hé sé Théng ké
chuin héa chuin héa codng tuyén
: . .| Mdic y nghia °ng fuy
Sai 56 Gla trl t
b s Beta Tolerance VIF
chuan
Hang s8 0,122 0,280 0,435 0,664
F1 0,399 0,088 0,333 4,539 0,000 0,477 | 2,098
F2 0,088 0,087 0,086 1,018 0,310 0,358 | 2,793
F3 0,025 0,056 0,027 0,441 0,660 0,686 | 1,457
F4 0,219 0,071 0,215 3,092 0,002 0,531 1,884
F5 0,089 0,071 0,091 1,250 0,213 0,478 | 2,091
F6 0,015 0,520 0,017 0,283 0,777 0,722 | 1,384
F7 0,269 0,071 0,246 3,763 0,000 0,598 | 1,674
R2? hiéu chinh: 0,55 | ANOVA: . o e A,
Durbin Watson:1,78 | F: 32; Sig.: 0,000 Hé s0 tuang quan hang Spearman c¢é Sig. tu 0,68 dén 0,93

Bién phu thudc: SAT
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khi md hinh khong con hién tuong da cong
tuyén.

+ Phuong sai sai s6 thay ddi (thong qua kiém
dinh tuong quan hang Spearman), néu c6é hién
tugng phuong sai thay d6i & bién ndo thi loai
bién d6 khéi md hinh rdi hdi quy lai, sau dé quay
tir bu6e 2 dén khi c4c bién con lai khong con hién
tugng phuong sai thay ddi.

Bang 3 cho biét, c6 3 bien (F1, F4, F7) dam
bao c6 nghia thong ké véi do tin cdy 16n hon 99%
(mtc y nghia < 0,01). Cac kiém dinh tinh phu
hgp cla md hinh, hién tugng da cong tuyén, tu
tuong quan va tinh n dinh phuong sai cia s6 du
da thuc hién khong c6 hién tugng vi pham.

M5 hinh cé R? diéu chinh 14 0,55 cho biét 55%
su théa man clia nha dau tu duoc gidi thich béi
céc bién doc lap.

Giéi thich y nghia clia c4c hé s6 hdi quy:

- Khi nha dau tu danh gia yéu t6 “Nang luc va
thai do phuc vu cta ban quan Iy KCN va cong ty
kinh doanh khai thic ha ting KCN (F1)” tang
thém 1 diém thi su hai long cia ho ting thém
0,399 diém (tuong Ung hé s6 tuong quan chua
dugc chudn héa 14 0,399).

- Khi nha dau tu danh gia yéu to “Ha tang k§y
thuat KCN (F4)” tang thém 1 diém thi su hai
long cta ho tang thém 0,219 diém (tuong Ung hé
s6 tuong quan chua dugc chuin héa 1a 0,219).

- Khi nha dau tu danh gia yéu t6 “Su cdm
thong va dong hanh (F7)” tang thém 1 diém thi
su hai long cia ho tang thém 0,269 diém (tuong
ting hé s§ tuong quan chua dugc chuin héa la
0,269).

K&t qua phan tich hdi quy chi ra rang c6 3 yéu
t0 that su c6 tdc dong dén su hai long cla nha
dau tu theo thi tu tAm quan trong la: Nang luc
phuc vu, Cam thong va Su dam bdo.

3. Mét sé ggi y chinh sach

Ti nhiing két qua nghién ciu doi véi KCN VN
- Singapore, cac chinh siach sau diy nén dugc
quan tdm nhim thu hit cdc nha dau tu nu6e

ngoai vao cac KCN & Binh Duong, nhat 1a cac
KCN c6 dién tich cho thué 1ap day con thap.

Thié nhdt, quan tam hang dau cta DN FDI
chinh la nang luc phuc vu cia ban quan ly KCN
va cong ty kinh doanh khai thac ha tang KCN.
Nang luc dugc thé hién dap tng yéu ciu cla cac
nha dau tu trén cic khia canh: (1) Thuc hién
ding nhiing cam két v6i nha dau tu; (2) Huéng
dan tha tuc hanh chinh don gidn, nhanh chéng,
nhat quén; (3) Phong dich vu khach hang tu van
rd rang, chinh xac; (4) Két qua tra 1oi ding hen,
ludn s&n sang hd trg nha dau tu; (5) Ban quan ly
KCN quan tam gidi quyét cdc dé& nghi, yéu cau
cia DN. Dé dap tng nhiing yéu cau trén, can
quan tAm hoan thién cac mat sau:

+ Ung dung cong nghé thong tin trong cong
tac quan ly hanh chinh KCN. Can tao 14p trang
thong tin mang cong bo minh bach, rd rang cac
quy trinh thii tuc hanh chinh, cdc thanh phan hb
s0, thoi gian gidi quyét hd so va tra két qua. Cac
thong tin vé KCN, céc ch( truong chinh sach méi
cta Nha nudc, cdc nghi dinh, thong tu cia Chinh
phti va cic Bo, nganh dugc cap nhat dé cac DN
va nha dau tu c6 diéu kién truy cap nhanh chéng,
thudn tién va dng dung cong nghé thong tin
trong khau ti€p nhan, tra két qua, quan 1y ho so.

+ Can phai tién hanh cai cach thi tuc theo
huéng don gidn tht tuc, nhitng khau khong can
thiét nén loai bo. Nhiing thii tuc nhat thist phai
c6 dé dam bao su quan 1y cia Nha nuéc thi phai
c6 huéng dan ré rang dé cac DN biét 1ap hd so,
quy dinh rd thoi han xem xét, quyét dinh va giai
quyét tai chd cong viéc theo quy dinh.

+ Can quan triét quan diém xem DN la d6i
tac, 1a khach hang. Tranh quan niém xem DN la
déi tuong quan ly. Nhan vién ban quan ly KCN
va cong ty kinh doanh khai thac ha tang KCN
phai thuong xuyén hoc tap, bd sung kién thiic,
trinh dd chuyén moén dé dap Ung yéu ciu cong
viée. Thuong xuyén cé tap huin cho nhan vién vé
cac ky nang trong giao tiép véi khach hang. T3
chiic gidm sat, ddnh gia chat luong giao dich vé
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thai d6 phuc vu khach hang dé€ c6 nhing chan
chinh kip thoi. Xay dung van hoa giao ti€p khach
hang trong tap thé, doi ngli nhan vién. Xay dung,
phéat trién va duy tri cac gia tri van hod cla td
chie.

+ Xay dung va thuc hién cac co ché& phoi hop
gitta Ban quan ly KCN vé6i cdc cd quan ban,
nganh trong tinh trén cac linh vuc nhu thué, hai
quan, lao dong, y t&, moi truong... Tao co ché lién
két, phoi hgp trong cac hoat ddng quan 1y nha
nudc lién quan dén cac DN trong KCN. K& hoach
thanh tra, kiém tra trong linh vic quan 1y nha
nuée vé cac mit hoat dong ctia DN can phai dugc
xay dung hang nam va cong bo trudc cho DN biét
thuc hién. Han ché tinh trang thanh tra, kiém
tra riéng 18 tiing nganh, linh vuc dé gay phién ha
cho DN. Tang cudng vai tro cha ban quan ly KCN
trong cong tac quan 1y nha nuéc d6i véi cac KCN.
Huéng dén co ché ban quan 1y KCN la dau méi
duy nhéat trong cong tidc quan 1y nha nuéc doi véi
KCN. Thuc hién tot co ch& “mot clia, tai chd” theo
tinh than cai cach hanh chinh ctia Chinh pht.

Thir hai, su 4n can, quan tAm dén nha dau tu
cling 12 yéu cau cha DN FDI. Diéu nay thé hién
trén hai khia canh: Lanh dao cha chinh quyén
dia phuong, ban quan 1y KCN thuong xuyén: (1)
gap g8 va (2) trao d6i gidi quyét nhiing van dé
khé khan ctia nha dau tu. Do dé, viéc tiép xic c6
dinh ki vé6i cic nha dau tu, cac DN trong KCN dé
nadm bat tinh hinh hoat ddng sdn xuat kinh
doanh, cac khé khan vuéng mac dé c6 huéng giai
quyét, dé xuat kip thoi. Thong qua céic hdi thao,
hoi nghi so két, tong két hang niam, t6 chic cac
hoi nghi gap go gitia cac DN va lanh dao UBND
tinh ciing dai dién céc S, ban, nganh dé tao diéu
kién cho cac DN trao d6i, thao luan va phan hoi
cac van dé lién quan trong quéd trinh hoat dong
dé kip thoi xt 1y, thao g cho DN.

Thir ba, nhiing diéu kién dam bao cho hoat
dong san xuit - kinh doanh cla DN FDI trong va
ngoai KCN ciing dugc quan tam béi nha dau tu,
thé hién trén c4dc mit: hé thong thong tin - lién
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lac, nuéc sinh hoat va cong nghiép, hé thong
dudng giao thong noi khu, he théng chiéu sang
va mang xanh. Do d6, can ti€p tuc hoan thién hé
théng két cau ha tang KCN.

Co s6 ha tang KCN c6 thé dugc phan chia
theo 2 loai tiéu chi 1a: (1) Co sé ha tang ki thuat
KCN bao gdém hé thong giao thong trong KCN,
cay xanh, hé thong cung cap dién, he thong cap
thoat nudc, hé thong thu hdi va x 1y nuéc thai;
(2) Co s6 ha tang xa hodi bao gom cac khu chic
nang danh cho d6 thi, thuong mai, bénh vién,
truong hoc, khu danh cho vui choi giai tri, nha
hang, khach san, nha & cho cong nhan. Viéc xay
dung co s6 ha tang KCN can phai dugc tién hanh
dong bd ding theo thiét k& va quy hoach ban dau
da dugc phé duyét (bao gdm ca co sé ha tang k§y
thuat va co s¢ ha tang xa hoi). Tranh tinh trang
vi loi nhuén va han ché& vé ngudn vén ma cac cha
dau tu, cong ty kinh doanh khai thac ha tang
KCN kéo dai hoac khong thuc hién cac khu chic
nang da dugc phé duyét ban dau. Lam &nh huéng
dén su phat trién bén viing, 1au dai cia cac KCN.
Mzt khac, ciing khong nén khoan trang viéc xay
dung co s6 ha tang cho cac nha dau tu, cong ty
kinh doanh khai thac ha taing KCN, mé can cb su
can thiép, hd trg cia Nha nuée. Nha nu6e can uu
tién dau tu vao cac cong trinh trong diém cia dia
phuong, ving, cidc cong trinh nay cé tac dong
cong huéng dén phéat trién kinh t& - x4 hdi cta
khu vue qua d6 tdc dong tich cuc d&n phat trién
ctia KCN. Nha nu6c can c6 chinh sach hd trg vé
ngudn von, uu dai vé thué va vé quy dat doi véi
cac du an mang tinh x& hdi nhu xay dung nha &
cho ngudi lao dong c6 thu nhap thap.

Nhém nghién ciiu da nhan dién dugc hé théng
thang do dé danh gi4 su hai long cia DN FDI
vao cdc KCN bao gdm 8 thang do v6i 30 bién
quan sat (Bang 2). Hé thong thang do nay c6 thé
Ung dung tién hanh danh gia cho cac KCN hoat
dong thanh cong trén pham vi cd nube. Véi
phuong phép phan tich nhan t6 kham pha va hoi
quy, véi quy md s& mau diéu tra trén pham vi ca
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nudc s& nhan dién day @i va tin cay hon d6i v6i  hoach dinh cac chinh sach nham thu hat DN FDI
nhiing yéu t6 4nh huéng dén thu hat cac nha ddu  vao cac KCN trén pham vi ca nugcll

tu, nhat 14 dau tu truc ti€p nuéc ngoai vao cac

KCN. Két qua nghién ciu sé cung cip ludn ci

khoa hoc cho cac nha chinh sach, quan ly KCN
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