
 

PHAÙT TRIEÅN KINH TEÁ
Soá 254, Thaùng Möôøi Hai naêm 2011

 

30 NGHIEÂN CÖÙU & TRAO ÑOÅI 

 

YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN SÖÏ HAØI LOØNG CUÛA  
NHAØ ÑAÀU TÖ NÖÔÙC NGOAØI  VAØO CAÙC KHU COÂNG NGHIEÄP 

MOÂ HÌNH ÑÒNH LÖÔÏNG VAØ GÔÏI YÙ CHÍNH SAÙCH 
 

PGS.TS. ÑINH PHI HOÅ* & ThS. HAØ MINH TRUNG** 
 

Voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI) laø boä phaän quan troïng cuûa voán saûn xuaát vaø 
laø yeáu toá quan troïng ñoái vôùi toác ñoä taêng tröôûng GDP cuûa VN trong nhöõng naêm qua. 
Moâ hình khu coâng nghieäp (KCN) laø chìa khoùa ñeå thu huùt nguoàn voán FDI ôû VN. Ñeán 
nay caû nöôùc ñaõ coù 254 KCN ñöôïc thaønh laäp vôùi voán ñaàu tö thöïc hieän cuûa caùc doanh 
nghieäp (DN) coù voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (DN FDI) ñaït gaàn 17 tyû USD, giaûi 
quyeát vieäc laøm cho gaàn 1,5 trieäu lao ñoäng tröïc tieáp vaø khoaûng 1,7 trieäu lao ñoäng giaùn 
tieáp. Ñeå thu huùt hôn nöõa caùc DN nöôùc ngoaøi vaøo caùc KCN, caàn phaûi hieåu thaáu ñaùo 
möùc ñoä haøi loøng cuûa caùc DN FDI ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc KCN. Laøm caùch 
naøo nhaän dieän ñöôïc nhöõng yeáu toá laøm DN FDI haøi loøng vaø ñònh löôïng ñöôïc noù laø vaán 
ñeà maø caùc nhaø chính saùch vaø quaûn lyù caùc KCN caàn quan taâm.  

Noäi dung baøi vieát naøy taäp trung vaøo 3 vaán ñeà chính: (1) Khung lyù thuyeát cuûa moâ 
hình ñònh löôïng ; (2) Keát quaû öùng duïng vôùi nghieân cöùu ñieån hình ôû caùc KCN VN - 
Singapore (VN - Singapore Industrial Park, VSIP) taïi Bình Döông, moät trong nhöõng 
KCN coù toác ñoä thu huùt ñaàu tö nhanh nhaát, thaønh coâng nhaát taïi VN ; vaø (3) Gôïi yù 
chính saùch öùng duïng. 

Döïa vaøo khung lyù thuyeát kinh teá hoïc vaø thöïc tieãn VN, nhoùm nghieân cöùu ñaõ xaây 
döïng moâ hình phaân tích nhaân toá khaùm phaù (Exploratory Factor Analysis) vaø phaân 
tích hoài quy (Regression Analysis) nhaèm ñònh löôïng caùc yeáu toá aûnh höôûng. Nghieân 
cöùu tieán haønh ñieàu tra tröïc tieáp 175 DN FDI  ñang hoaït ñoäng taïi 2 KCN VN - 
Singapore ôû tænh Bình Döông ñeå öùng duïng vaø kieåm ñònh moâ hình treân thöïc tieãn. 
Nghieân cöùu nhaän dieän ñöôïc moät heä thoáng thang ño nhaèm ñònh löôïng caùc yeáu toá aûnh 
höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa caùc nhaø ñaàu tö bao goàm: naêng löïc phuïc vuï, phöông tieän 
höõu hình, söï ñaùp öùng, ñaûm baûo, thaáu hieåu, tín nhieäm vaø caûm thoâng. Keát quaû nghieân 
cöùu cho thaáy coù 3 yeáu toá thaät söï coù taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa nhaø ñaàu tö theo thöù 
töï taàm quan troïng, ñoù laø:  (1) Naêng löïc phuïc vuï; (2) Caûm thoâng; vaø (3) Söï ñaûm baûo.   

  
1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 

1.1 Cô sôû lyù thuyeát 
Theo Luaät ñaàu tö ñöôïc Quoác hoäi thoâng qua 

ngaøy 29/11/2005 [2]: “KCN laø khu chuyeân saûn 
xuaát haøng coâng nghieäp, vaø thöïc hieän caùc dòch vuï 
cho saûn xuaát coâng nghieäp, coù ranh giôùi ñòa lyù xaùc 
ñònh, ñöôïc thaønh laäp theo quy ñònh cuûa Chính 
phuû”. KCN laø khu taùch bieät, taäp trung nhöõng nhaø 
ñaàu tö vaøo caùc ngaønh coâng nghieäp maø Nhaø nöôùc 

caàn khuyeán khích, öu ñaõi. Taïi ñaây, Chính phuû 
nöôùc sôû taïi seõ daønh cho caùc nhaø ñaàu tö nhöõng öu 
ñaõi cao veà thueá, veà caùc bieän phaùp ñoái xöû phi thueá 
quan, veà quyeàn chuyeån lôïi nhuaän ra nöôùc ngoaøi, 
ñeå hoï ñöa coâng ngheä vaøo roài tieán tôùi chuyeån giao 
coâng ngheä cho nöôùc chuû nhaø. Nhö vaäy, KCN coù 
theå ñöôïc xem nhö laø saûn phaåm cuûa ngaønh dòch 
vuï, khaùch haøng laø nhöõng DN ñaàu tö trong KCN. 
Theo keát quaû nghieân cöùu cuûa Corin vaø Taylor 

* Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TP.HCM 
** Ban quaûn lyù Khu coâng nghieäp VN - Singapore 
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(1992) [3], chaát löôïng dòch vuï laø tieàn toá cuûa söï haøi 
loøng cuûa khaùch haøng vaø söï haøi loøng cuûa khaùch 
haøng aûnh höôûng coù yù nghóa ñeán khuynh höôùng 
mua haøng. Do ñoù, caùc DN coù khuynh höôùng (saün 
saøng) ñaàu tö trong caùc KCN khi hoï haøi loøng veà 
chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc KCN. Theo Dunning 
(1977) [4], moät DN chæ thöïc hieän ñaàu tö tröïc tieáp 
nöôùc ngoaøi (FDI) khi hoäi tuï ba ñieàu kieän: (1) DN 
phaûi sôû höõu moät soá lôïi theá so vôùi DN khaùc nhö 
quy moâ, coâng ngheä, maïng löôùi tieáp thò, khaû naêng 
tieáp caän nguoàn voán coù laõi suaát thaáp hay caùc taøi 
saûn voâ hình ñaëc thuø cuûa DN; (2) Noäi vi hoaù: vieäc 
söû duïng nhöõng lôïi theá ñoù trong noäi boä DN coù lôïi 
hôn laø baùn hay cho caùc DN khaùc thueâ; (3) Saûn 
xuaát taïi nöôùc tieáp nhaän ñaàu tö coù chi phí thaáp 
hôn laø saûn xuaát taïi nöôùc meï roài xuaát khaåu. Lôïi 
theá ñòa ñieåm coù theå coù ñöôïc nhôø caùc nguoàn taøi 
nguyeân thieân nhieân, lao ñoäng, caùc raøo caûn thöông 
maïi, chính saùch khuyeán khích ñaàu tö vaø caû 
nhöõng taùc ñoäng ngoaïi vi maø ñòa ñieåm coù theå taïo 
ra cho DN khi hoaït ñoäng taïi ñoù. Moâ hình ngoaïi 
taùc cuûa Romer vaø Lucas (2007) [5]  cho thaáy caùc 
nhaân toá taùc ñoäng tôùi haønh vi ñaàu tö: (1) söï thay 
ñoåi trong nhu caàu; (2) laõi suaát; (3) möùc ñoä phaùt 
trieån cuûa heä thoáng taøi chính; (4) ñaàu tö coâng; (5) 
khaû naêng veà nguoàn nhaân löïc; (6) caùc döï aùn ñaàu tö 
khaùc trong cuøng ngaønh hay trong caùc ngaønh coù 
moái lieân keát; (7) tình hình phaùt trieån coâng ngheä, 
khaû naêng tieáp thu vaø vaän duïng coâng ngheä; (8) 
möùc ñoä oån ñònh veà moâi tröôøng ñaàu tö: bao goàm 
moâi tröôøng kinh teá vó moâ, phaùp luaät; (9) caùc quy 
ñònh veà thuû tuïc; vaø (10) möùc ñoä ñaày ñuû veà thoâng 
tin, keå caû thoâng tin veà thò tröôøng, luaät leä, thuû tuïc, 
veà caùc tieán boä coâng ngheä. Lyù thuyeát tieáp thò ñòa 
phöông [6] ñaõ chæ ra raèng nhöõng yeáu toá taùc ñoäng 
vaøo söï thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö coù theå chia 
thaønh ba nhoùm chính, ñoù laø (1) cô sôû haï taàng ñaàu 
tö; (2) cheá ñoä, chính saùch ñaàu tö; vaø (3) moâi 
tröôøng laøm vieäc vaø sinh soáng. Parasuraman 
(1985) [7], cho raèng chaát löôïng dòch vuï phuï thuoäc 
vaøo 5 thang ño: (1) Phöông tieän höõu hình 
(Tangibles): söï theå hieän beân ngoaøi cuûa cô sôû vaät 
chaát, thieát bò, nhaân söï vaø coâng cuï truyeàn thoâng; 
(2) Tin caäy (Reliability): khaû naêng thöïc hieän dòch 
vuï moät caùch ñaùng tin caäy vaø chính xaùc; (3) Ñaùp 
öùng (Responsiveness): saün loøng giuùp ñôõ khaùch 

haøng vaø cung caáp dòch vuï kòp thôøi; (4) Ñaûm baûo 
(Assurance): kieán thöùc chuyeân moân vaø söï lòch laõm 
cuûa nhaân vieân, khaû naêng laøm cho khaùch haøng tin 
töôûng; (5) Caûm thoâng (Empathy): theå hieän söï aân 
caàn, quan taâm ñeán töøng caù nhaân khaùch haøng.  

1.2 Moâ hình ñònh löôïng 
1.2.1 Thang ño löôøng vaø bieán quan saùt 
Treân cô sôû keá thöøa lyù thuyeát vaø ñeå phuø hôïp 

vôùi ñieàu kieän VN, nhoùm nghieân cöùu tieán haønh hoäi 
thaûo vôùi nhoùm chuyeân gia thuoäc Ban quaûn lyù 
KCN vaø caùc coâng ty ñaàu tö haï taàng KCN veà caùc 
thang ño vaø caùc bieán quan saùt söû duïng thang 
ñieåm Likert (5 möùc ñoä), ñöôïc moâ taû chi tieát trong 
Baûng 1 nhaèm xaùc ñònh nhöõng yeáu toá chính aûnh 
höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa nhaø ñaàu tö.  

Baûng 1. Thang ño caùc yeáu toá aûnh höôûng  
vaø möùc ñoä haøi loøng cuûa caùc nhaø ñaàu tö 

Thang ño Kyù 
hieäu

1. Phöông tieän höõu hình (TAN)  
Truï sôû vaên phoøng, trang thieát bò hieän ñaïi, 
khang trang TAN1 

Trang phuïc nhaân vieân thanh lòch, goïn gaøng  TAN2
Thôøi gian laøm vieäc thuaän tieän  TAN3 
Maët baèng, nhaø xöôûng saép xeáp kòp thôøi  TAN4 
Giaù thueâ ñaát, nhaø xöôûng hôïp lyù  TAN5 
Ñieän oån ñònh  TAN6 
Nöôùc oån ñònh TAN7
Giaù ñieän hôïp lyù TAN8
Giaù nöôùc phuø hôïp TAN9
Thoaùt nöôùc toát TAN10
Thoâng tin lieân laïc thuaän tieän TAN11
Giao thoâng thuaän lôïi  TAN12 
Chi phí xöû lyù nöôùc thaûi, chaát thaûi hôïp lyù TAN13 
Ñöôøng giao thoâng noäi khu vaø maûng xanh raát 
toát  

TAN14 

Heä thoáng chieáu saùng noäi khu raát toát  TAN15 
Nhaø ôû coâng nhaân ñöôïc ñaùp öùng ñaày ñuû  TAN16 
2. Möùc ñoä tin caäy (REL)  
Coâng ty lieân doanh VSIP thöïc hieän ñuùng 
nhöõng cam keát vôùi nhaø ñaàu tö REL1 

Phoøng dòch vuï khaùch haøng cuûa Coâng ty lieân 
doanh VSIP tö vaán roõ raøng, chính xaùc  

REL2 

Ban quaûn lyù VSIP höôùng daãn thuû tuïc haønh 
chính roõ raøng, nhaát quaùn  REL3 

Ban quaûn lyù VSIP coù keát quaû traû lôøi ñuùng heïn 
ñoái vôùi caùc thuû tuïc haønh chính 

REL4 

3. Möùc ñoä ñaùp öùng (RES)  
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Phoøng dòch vuï khaùch haøng cuûa Coâng ty lieân 
doanh VSIP luoân saün saøng hoã trôï nhaø ñaàu tö  RES1 

Thuû tuïc haønh chính cuûa Ban quaûn lyù VSIP ñôn 
giaûn, nhanh choùng  

RES2 

Thuû tuïc haûi quan ñôn giaûn, nhanh choùng vaø 
thuaän tieän  

RES3 

Tình hình an ninh, traät töï trong VSIP raát toát RES4 
Lao ñoäng doài daøo RES5 
Trình ñoä lao ñoäng ñaùp öùng nhu caàu cuûa chuùng 
toâi 

RES6 

Chi phí lao ñoäng reû  RES7 
Dòch vuï taøi chính ngaân haøng ñaùp öùng toát.  RES8 
Dòch vuï giaûi trí, nhaø haøng, khaùch saïn ñaùp öùng 
toát.  RES9 

Dòch vuï y teá ñaùp öùng toát  RES10
4. Söï ñaûm baûo (ASS)  
Trình ñoä chuyeân moân vaø thaùi ñoä phuïc vuï cuûa 
nhaân vieân Ban quaûn lyù VSIP toát  ASS1 

Trình ñoä chuyeân moân vaø thaùi ñoä phuïc vuï cuûa 
nhaân vieân coâng ty Lieân doanh VSIP toát  

ASS2 

Ban quaûn lyù VSIP giöõ ñuùng heïn vôùi DN  ASS3
Coâng ty lieân doanh VSIP giöõ ñuùng heïn vôùi DN ASS4
5. Söï caûm thoâng (EMP)  
Khoù khaên, vöôùng maéc cuûa DN ñöôïc Ban quaûn 
lyù VSIP vaø Coâng ty lieân doanh VSIP laéng nghe 
vaø chia seû  

EMP1 

Ban quaûn lyù VSIP vaø Coâng ty lieân doanh VSIP 
quan taâm giaûi quyeát caùc ñeà nghò, yeâu caàu cuûa 
DN  

EMP2 

Ban quaûn lyù VSIP vaø Coâng ty lieân doanh VSIP 
thöôøng xuyeân toå chöùc hoäi nghò gaëp gôõ vaø ñoái 
thoaïi vôùi DN  

EMP3 

DN deã daøng gaëp gôõ ñeå trao ñoåi, thaûo luaän vôùi 
laõnh ñaïo Ban quaûn lyù VSIP vaø laõnh ñaïo Coâng 
ty lieân doanh VSIP  

EMP4 

Möùc Ñoä Haøi Loøng Chung (SAT)  
Nhìn chung, chuùng toâi caûm thaáy raát haøi loøng 
khi ñaàu tö taïi KCN VN - Sigapore.  

SAT1 

KCN VN - Singapore ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhöõng 
kyø voïng cuûa chuùng toâi.  SAT2 

Hieän nay, KCN VN - Singapore laø “nôi toát nhaát 
ñeå ñaàu tö taïi VN” theo suy nghó cuûa chuùng toâi. SAT3 

Baûng 1 cho thaáy coù 5 thang ño cuûa yeáu toá ñoäc 
laäp: TAN, REL, RES, ASS, EMP (vôùi 38 bieán 
quan saùt); vaø 1 thang ño cuûa yeáu toá phuï thuoäc 
SAT (vôùi 3 bieán quan saùt). 

1.2.2 Phöông phaùp nghieân cöùu vaø phaân tích 
döõ lieäu 

Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh thoâng qua 2 giai 
ñoaïn:  

- Giai ñoaïn 1: Nghieân cöùu ñònh tính nhaèm xaây 
döïng vaø phaùt trieån heä thoáng khaùi nieäm/thang ño 
löôøng vaø caùc bieán nghieân cöùu töø ñoù tieán haønh xaây 
döïng baûng caâu hoûi ñieàu tra khaûo saùt. 

- Giai ñoaïn 2: Thoâng qua söï hoã trôï cuûa phaàn 
meàm SPSS phieân baûn 16.0, quaù trình nghieân cöùu 
ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän qua 2 böôùc: 

+ Böôùc 1: Söû duïng phöông phaùp Phaân tích 
nhaân toá khaùm phaù (Exploratory Factor Analyis, 
EFA) ñeå kieåm ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng vaø 
nhaän dieän caùc yeáu toá theo ñaùnh giaù cuûa nhaø ñaàu 
tö cho laø phuø hôïp. Qua böôùc 1, xaây döïng ñöôïc heä 
thoáng thang ño tin caäy cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng. 

+ Böôùc 2: Söû duïng phaân tích hoài quy 
(Regression Analysis, RA) ñeå nhaän dieän caùc yeáu 
toá aûnh höôûng coù yù nghóa vaø vai troø cuûa töøng yeáu 
toá. 

1.2.3 Phaïm vi nghieân cöùu vaø caùch thöùc thu 
thaäp thoâng tin 

Ñeå öùng duïng moâ hình trong thöïc tieãn, nhoùm 
nghieân cöùu ñaõ tieán haønh ñieàu tra 175 DN FDI  
ñang hoaït ñoäng taïi 2 KCN VN – Singapore ôû 
tænh Bình Döông: VSIP1 vaø VSIP2. Caùc DN ñeán 
töø Nhaät (chieám 38%), Ñaøi Loan (13%), Singapore 
(10%), Myõ (7%), coøn laïi töø Haøn Quoác, chaâu AÂu, 
Trung Quoác vaø caùc quoác gia khaùc. Caùc DN ñöôïc 
khaûo saùt chuû yeáu laø caùc DN saûn xuaát coâng nghieäp 
(96% soá maãu), chæ coù 4% laø dòch vuï. Cô caáu maãu 
khaûo saùt coù ñeán 87,5% ngöôøi traû lôøi ôû vò trí caáp 
tröôûng phoøng (thöôøng laø tröôûng phoøng haønh 
chaùnh, nhaân söï) vaø ban giaùm ñoác cuûa DN, coøn laïi 
laø tröôûng boä phaän vaø giaùm saùt. Thôøi gian ñieàu tra 
vaø thu thaäp döõ lieäu ñöôïc tieán haønh töø thaùng 2 
ñeán thaùng 3/2011 [8]. Quaù trình quaûn lyù khaûo saùt 
ñöôïc thöïc hieän thoâng qua phoûng vaán tröïc tieáp 
baèng baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá theo 6 thang ño 
(Baûng 1) vôùi thang ñieåm Likert 5 möùc ñoä. Nhoùm 
nghieân cöùu thöïc hieän tieán haønh khaûo saùt thöû 
nghieäm vôùi 10 DN thuoäc dieän ñoái töôïng nghieân 
cöùu. Thoâng qua ñoù, caùc thang ño ñöôïc ñieàu chænh 
laïi vaø hoaøn chænh baûng caâu hoûi phuø hôïp hôn vôùi 
thöïc teá. Sau ñoù, tieán haønh ñieàu tra chính thöùc taïi 
caùc ñòa baøn nghieân cöùu. 
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2. Keát quaû öùng duïng 
2.1 Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 
Nhaän dieän caùc yeáu toá: caùc thang ño löôøng vaø 

caùc bieán quan saùt ñeå tieán haønh phaân tích nhaân toá 
khaùm phaù ñöôïc moâ taû chi tieát trong Baûng 1 goàm 
6 thang ño vôùi 41 bieán quan saùt. Thöïc hieän phaân 
tích nhaân toá cho caùc kieåm ñònh ñöôïc ñaûm baûo: 

(1) Möùc ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño (Heä soá 
Cronbach Alpha töø 0,79 ñeán 0,87 > 0,6) 

(2) Ñoä tin caäy cuûa caùc bieán quan saùt (Heä soá taûi 
nhaân toá - Factor loading > 0,5) 

(3) Kieåm ñònh tính thích hôïp cuûa moâ hình ( 
0,5 < KMO = 0,87 < 1) 

(4) Kieåm ñònh Bartlett veà töông quan cuûa caùc 
bieán quan saùt (Möùc yù nghóa,  Sig. = 0,000 < 0,05) 

(5) Kieåm ñònh phöông sai coäng doàn (Phöông 
sai luõy tích - Cumulative Variance = 62,6% > 
50%) 

Qua EFA, nhaän dieän ñöôïc 7 yeáu toá taùc ñoäng 
(Bieán ñoäc laäp) vôùi 27 bieán quan saùt vaø bieán phuï 
thuoäc (SAT) vôùi 3 bieán quan saùt.  

 

Baûng 2. Heä thoáng thang ño ñaõ ñöôïc kieåm ñònh 

 Yeáu toá aûnh höôûng (Bieán ñoäc laäp) 
F1 Naêng löïc phuïc vuï (ABI): Naêng löïc vaø thaùi ñoä phuïc vuï cuûa ban quaûn lyù KCN vaø coâng ty kinh doanh 

Caùc bieán 
quan saùt 

Coâng ty lieân doanh VSIP thöïc hieän ñuùng nhöõng cam keát vôùi nhaø ñaàu tö (REL1) 
Phoøng dòch vuï khaùch haøng cuûa Coâng ty lieân doanh VSIP tö vaán roõ raøng, chính xaùc (REL2)
Ban quaûn lyù VSIP höôùng daãn thuû tuïc haønh chính roõ raøng, nhaát quaùn (REL3) 
Ban quaûn lyù VSIP coù keát quaû traû lôøi ñuùng heïn ñoái vôùi caùc thuû tuïc haønh chính (REL4) 
Phoøng dòch vuï khaùch haøng cuûa Coâng ty lieân doanh VSIP luoân saün saøng hoã trôï nhaø ñaàu tö  
Thuû tuïc haønh chính cuûa Ban quaûn lyù VSIP ñôn giaûn, nhanh choùng  (RES2) 
Trình ñoä chuyeân moân vaø thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân Ban quaûn lyù VSIP toát  (ASS1) 
Trình ñoä chuyeân moân vaø thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân Coâng ty lieân doanh VSIP toát (ASS2)
Ban quaûn lyù VSIP giöõ ñuùng heïn vôùi DN (ASS3)
Ban quaûn lyù VSIP vaø Coâng ty lieân doanh VSIP quan taâm giaûi quyeát caùc ñeà nghò, yeâu caàu cuûa DN 

F2 
Phöông tieän höõu hình (TAN): Truï sôû vaên phoøng, trang thieát bò, trang phuïc nhaân vieân vaø caùc dòch 
vuï giaûi trí, nhaø haøng, khaùch saïn

Caùc bieán 
quan saùt 

Truï sôû vaên phoøng, trang thieát bò hieän ñaïi, khang trang (TAN1)
Trang phuïc nhaân vieân thanh lòch, goïn gaøng (TAN2)
Dòch vuï giaûi trí, nhaø haøng, khaùch saïn ñaùp öùng toát (RES9)

F3 Ñaùp öùng (RES): Lao ñoäng

Caùc bieán 
quan saùt 

Lao ñoäng doài daøo (RES5)
Trình ñoä lao ñoäng ñaùp öùng nhu caàu cuûa chuùng toâi (RES6)
Chi phí lao ñoäng reû (RES7)

F4 Söï ñaûm baûo (ASS): Keát caáu haï taàng KCN

Caùc bieán 
quan saùt 

Nöôùc oån ñònh (TAN7) 
Thoâng tin lieân laïc thuaän tieän (TAN11)
Ñöôøng giao thoâng noäi khu vaø maûng xanh raát toát (TAN14)
Heä thoáng chieáu saùng noäi khu raát toát  (TAN15)

F5 Thaáu hieåu (UND): Söï saün saøng cuûa maët baèng, nhaø xöôûng cho thueâ, giaù cho thueâ vaø heä thoáng 
thoaùt nöôùc 

Caùc bieán 
quan saùt 

Maët baèng, nhaø xöôûng saép xeáp kòp thôøi  (TAN4) 
Giaù thueâ ñaát, nhaø xöôûng hôïp lyù  (TAN5) 
Thoaùt nöôùc toát (TAN10) 

F6 Tín nhieäm (CRE): Giaù ñieän vaø chi phí xöû lyù nöôùc thaûi 
Caùc bieán 
quan saùt 

Giaù ñieän hôïp lyù (TAN8) 
Chi phí xöû lyù nöôùc thaûi, chaát thaûi hôïp lyù (TAN13) 
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Baûng 3. Keát quaû hoài quy 

 

Heä soá chöa 
chuaån hoùa 

Heä soá 
chuaån hoùa  

Giaù trò t 
Möùc yù nghóa 

Thoáng keâ  
coäng tuyeán 

b 
Sai soá 
chuaån Beta Tolerance VIF 

Haèng soá 0,122 0,280 0,435 0,664  
F1 0,399 0,088 0,333 4,539 0,000 0,477 2,098 
F2 0,088 0,087 0,086 1,018 0,310 0,358 2,793
F3 0,025 0,056 0,027 0,441 0,660 0,686 1,457
F4 0,219 0,071 0,215 3,092 0,002 0,531 1,884 
F5 0,089 0,071 0,091 1,250 0,213 0,478 2,091
F6 0,015 0,520 0,017 0,283 0,777 0,722 1,384
F7 0,269 0,071 0,246 3,763 0,000 0,598 1,674 
R2 hieäu chænh: 0,55 
Durbin Watson:1,78 

ANOVA:  
F: 32; Sig.: 0,000 

Heä soá töông quan haïng Spearman coù Sig. töø 0,68 ñeán 0,93 

Bieán phuï thuoäc: SAT 

Qua phaân tích nhaân toá khaùm phaù, Baûng 2 cho 
bieát coù 7 thang ño môùi ñaïi dieän cho caùc yeáu toá 
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa nhaø ñaàu tö vôùi 27 
bieán quan saùt (moâ hình lyù thuyeát laø 38 bieán quan 
saùt) vaø thang ño söï haøi loøng coù 3 bieán quan saùt.  

2.2 Phaân tích hoài quy 
Moâ hình hoài quy toång quaùt ñöôïc hieäu chænh 

sau khi phaân tích khaùm phaù nhaân toá: 
SAT = f (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7) 
Vieäc xem xeùt trong caùc yeáu toá töø F1 ñeán F7, 

yeáu toá naøo thaät söï taùc ñoäng ñeán möùc ñoä haøi loøng 
chung moät caùch tröïc tieáp seõ ñöôïc thöïc hieän baèng 
phöông trình hoài quy tuyeán tính:  

SAT  = b0 + b1F1 + b2F2 + b3F3 + b4F4 + b5F5 
+b6F6 + b7F7  + ei  

Trong ñoù, caùc bieán ñöa vaøo phaân tích hoài quy 
ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch tính ñieåm cuûa caùc nhaân 
toá (Factor score, nhaân soá).  

Nhaân soá thöù i, ñöôïc xaùc ñònh:   
F

i
 = W

i1
X

1
+ W

i2
X

2
+.. + W

ik
X

k 
 

W
ik
: Heä soá nhaân toá ñöôïc trình baøy trong  ma 

traän heä soá nhaân toá (Component Score 
Coefficient). 

Xi: Bieán quan saùt trong nhaân toá thöù i. 
Caùc tham soá ñöôïc öôùc löôïng baèng phöông 

phaùp bình phöông beù nhaát (OLS) treân phaàn meàm 
SPSS vôùi caùc böôùc nhö sau: 

- Böôùc 1: Hoài quy tuyeán tính vôùi ñaày ñuû caùc 
bieán löïa choïn trong moâ hình ñeå cho ra keát quaû 
ban ñaàu. 

- Böôùc 2: Ñaùnh giaù ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình 
(thoâng qua heä soá xaùc ñònh R2 ñieàu chænh vaø phaân 
tích phöông sai - ANOVA), neáu moâ hình phuø hôïp 
thì tieáp sang böôùc 3. 

- Böôùc 3: Kieåm tra söï vi phaïm giaû ñònh caàn 
thieát trong hoài quy tuyeán tính. 

+ Ña coäng tuyeán (thoâng qua heä soá phoùng ñaïi 
phöông sai VIF vaø ma traän töông quan Pearson), 
neáu coù ña coäng tuyeán loaïi tröø daàn caùc bieán ñeán 

F7 Söï caûm thoâng (EMP): Söï caûm thoâng vaø ñoàng haønh

Caùc bieán 
quan saùt 

Ban quaûn lyù VSIP vaø Coâng ty lieân doanh VSIP thöôøng xuyeân toå chöùc hoäi nghò gaëp gôõ vaø ñoái thoaïi 
DN deã daøng gaëp gôõ ñeå trao ñoåi, thaûo luaän vôùi laõnh ñaïo Ban quaûn lyù VSIP vaø laõnh ñaïo coâng ty 
Lieân doanh VSIP (EMP4) 

SAT Söï haøi loøng cuûa nhaø ñaàu tö (Bieán phuï thuoäc) 

Caùc bieán 
quan saùt 

Nhìn chung, chuùng toâi caûm thaáy raát haøi loøng khi ñaàu tö taïi KCN VN - Singapore.  
KCN VN - Singapore ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhöõng kyø voïng cuûa chuùng toâi.  
Hieän nay, KCN VN - Singapore laø “nôi toát nhaát ñeå ñaàu tö taïi VN” theo suy nghó cuûa chuùng toâi. 
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khi moâ hình khoâng coøn hieän töôïng ña coäng 
tuyeán. 

+ Phöông sai sai soá thay ñoåi (thoâng qua kieåm 
ñònh töông quan haïng Spearman), neáu coù hieän 
töôïng phöông sai thay ñoåi ôû bieán naøo thì loaïi 
bieán ñoù khoûi moâ hình roài hoài quy laïi, sau ñoù quay 
töø böôùc 2 ñeán khi caùc bieán coøn laïi khoâng coøn hieän 
töôïng phöông sai thay ñoåi. 

Baûng 3 cho bieát, coù 3 bieán (F1, F4, F7) ñaûm 
baûo coù nghóa thoáng keâ vôùi ñoä tin caäy lôùn hôn 99% 
(möùc yù nghóa < 0,01). Caùc kieåm ñònh tính phuø 
hôïp cuûa moâ hình, hieän töôïng ña coäng tuyeán, töï 
töông quan vaø tính oån ñònh phöông sai cuûa soá dö 
ñaõ thöïc hieän khoâng coù hieän töôïng vi phaïm. 

Moâ hình coù R2 ñieàu chænh laø 0,55 cho bieát 55% 
sö thoûa maõn cuûa nhaø ñaàu tö ñöôïc giaûi thích bôûi 
caùc bieán ñoäc laäp.  

Giaûi thích yù nghóa cuûa caùc heä soá hoài quy:  
- Khi nhaø ñaàu tö ñaùnh giaù yeáu toá “Naêng löïc vaø 

thaùi ñoä phuïc vuï cuûa ban quaûn lyù KCN vaø coâng ty 
kinh doanh khai thaùc haï taàng KCN (F1)” taêng 
theâm 1 ñieåm thì söï haøi loøng cuûa hoï taêng theâm 
0,399 ñieåm (töông öùng heä soá töông quan chöa 
ñöôïc chuaån hoùa laø 0,399). 

- Khi nhaø ñaàu tö ñaùnh giaù yeáu toá “Haï taàng kyõ 
thuaät KCN (F4)” taêng theâm 1 ñieåm thì söï haøi 
loøng cuûa hoï taêng theâm 0,219 ñieåm (töông öùng heä 
soá töông quan chöa ñöôïc chuaån hoùa laø 0,219). 

- Khi nhaø ñaàu tö ñaùnh giaù yeáu toá “Söï caûm 
thoâng vaø ñoàng haønh (F7)” taêng theâm 1 ñieåm thì 
söï haøi loøng cuûa hoï taêng theâm 0,269 ñieåm (töông 
öùng heä soá töông quan chöa ñöôïc chuaån hoùa laø 
0,269). 

Keát quaû phaân tích hoài quy chæ ra raèng coù 3 yeáu 
toá thaät söï coù taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa nhaø 
ñaàu tö theo thöù töï taàm quan troïng laø:  Naêng löïc 
phuïc vuï, Caûm thoâng vaø Söï ñaûm baûo. 

3. Moät soá gôïi yù chính saùch 

Töø nhöõng keát quaû nghieân cöùu ñoái vôùi KCN VN 
- Singapore, caùc chính saùch sau ñaây neân ñöôïc 
quan taâm nhaèm thu huùt caùc nhaø ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi vaøo caùc KCN ôû Bình Döông, nhaát laø caùc 
KCN coù dieän tích cho thueâ laáp ñaày coøn thaáp. 

Thöù nhaát, quan taâm haøng ñaàu cuûa DN FDI 
chính laø naêng löïc phuïc vuï cuûa ban quaûn lyù KCN 
vaø coâng ty kinh doanh khai thaùc haï taàng KCN. 
Naêng löïc ñöôïc theå hieän ñaùp öùng yeâu caàu cuûa caùc 
nhaø ñaàu tö treân caùc khía caïnh: (1) Thöïc hieän 
ñuùng nhöõng cam keát vôùi nhaø ñaàu tö; (2) Höôùng 
daãn thuû tuïc haønh chính ñôn giaûn, nhanh choùng, 
nhaát quaùn; (3) Phoøng dòch vuï khaùch haøng tö vaán 
roõ raøng, chính xaùc; (4) Keát quaû traû lôøi ñuùng heïn, 
luoân saün saøng hoã trôï nhaø ñaàu tö; (5) Ban quaûn lyù 
KCN quan taâm giaûi quyeát caùc ñeà nghò, yeâu caàu 
cuûa DN. Ñeå ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu treân, caàn 
quan taâm hoaøn thieän caùc maët sau: 

+ ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin trong coâng 
taùc quaûn lyù haønh chính KCN. Caàn taïo laäp trang 
thoâng tin maïng coâng boá minh baïch, roõ raøng caùc 
quy trình thuû tuïc haønh chính, caùc thaønh phaàn hoà 
sô, thôøi gian giaûi quyeát hoà sô vaø traû keát quaû. Caùc 
thoâng tin veà KCN, caùc chuû tröông chính saùch môùi 
cuûa Nhaø nöôùc, caùc nghò ñònh, thoâng tö cuûa Chính 
phuû vaø caùc Boä, ngaønh ñöôïc caäp nhaät ñeå caùc DN 
vaø nhaø ñaàu tö coù ñieàu kieän truy caäp nhanh choùng, 
thuaän tieän vaø öùng duïng coâng ngheä thoâng tin 
trong khaâu tieáp nhaän, traû keát quaû, quaûn lyù hoà sô.  

+ Caàn phaûi tieán haønh caûi caùch thuû tuïc theo 
höôùng ñôn giaûn thuû tuïc, nhöõng khaâu khoâng caàn 
thieát neân loaïi boû. Nhöõng thuû tuïc nhaát thieát phaûi 
coù ñeå ñaûm baûo söï quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc thì phaûi 
coù höôùng daãn roõ raøng ñeå caùc DN bieát laäp hoà sô, 
quy ñònh roõ thôøi haïn xem xeùt, quyeát ñònh vaø giaûi 
quyeát taïi choã coâng vieäc theo quy ñònh.  

+ Caàn quaùn trieät quan ñieåm xem DN laø ñoái 
taùc, laø khaùch haøng. Traùnh quan nieäm xem DN laø 
ñoái töôïng quaûn lyù. Nhaân vieân ban quaûn lyù KCN 
vaø coâng ty kinh doanh khai thaùc haï taàng KCN 
phaûi thöôøng xuyeân hoïc taäp, boå sung kieán thöùc, 
trình ñoä chuyeân moân ñeå ñaùp öùng yeâu caàu coâng 
vieäc. Thöôøng xuyeân coù taäp huaán cho nhaân vieân veà 
caùc kyõ naêng trong giao tieáp vôùi khaùch haøng. Toå 
chöùc giaùm saùt, ñaùnh giaù chaát löôïng giao dòch veà 
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thaùi ñoä phuïc vuï khaùch haøng ñeå coù nhöõng chaán 
chænh kòp thôøi. Xaây döïng vaên hoaù giao tieáp khaùch 
haøng trong taäp theå, ñoäi nguõ nhaân vieân. Xaây döïng, 
phaùt trieån vaø duy trì caùc giaù trò vaên hoaù cuûa toå 
chöùc.  

+ Xaây döïng vaø thöïc hieän caùc cô cheá phoái hôïp 
giöõa Ban quaûn lyù KCN vôùi caùc cô quan ban, 
ngaønh trong tænh treân caùc lónh vöïc nhö thueá, haûi 
quan, lao ñoäng, y teá, moâi tröôøng... Taïo cô cheá lieân 
keát, phoái hôïp trong caùc hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø 
nöôùc lieân quan ñeán caùc DN trong KCN. Keá hoaïch 
thanh tra, kieåm tra trong lónh vöïc quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà caùc maët hoaït ñoäng cuûa DN caàn phaûi ñöôïc 
xaây döïng haøng naêm vaø coâng boá tröôùc cho DN bieát 
thöïc hieän. Haïn cheá tình traïng thanh tra, kieåm 
tra rieâng leû töøng ngaønh, lónh vöïc deã gaây phieàn haø 
cho DN. Taêng cöôøng vai troø cuûa ban quaûn lyù KCN 
trong coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc KCN. 
Höôùng ñeán cô cheá ban quaûn lyù KCN laø ñaàu moái 
duy nhaát trong coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi 
KCN. Thöïc hieän toát cô cheá “moät cöûa, taïi choã” theo 
tinh thaàn caûi caùch haønh chính cuûa Chính phuû. 

Thöù hai, söï aân caàn, quan taâm ñeán nhaø ñaàu tö 
cuõng laø yeâu caàu cuûa DN FDI. Ñieàu naøy theå hieän 
treân hai khía caïnh: Laõnh ñaïo cuûa chính quyeàn 
ñòa phöông, ban quaûn lyù KCN thöôøng xuyeân: (1) 
gaëp gôõ vaø (2) trao ñoåi giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà 
khoù khaên cuûa nhaø ñaàu tö. Do ñoù, vieäc tieáp xuùc coù 
ñònh kì vôùi caùc nhaø ñaàu tö, caùc DN trong KCN ñeå 
naém baét tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 
doanh, caùc khoù khaên vöôùng maéc ñeå coù höôùng giaûi 
quyeát, ñeà xuaát kòp thôøi. Thoâng qua caùc hoäi thaûo, 
hoäi nghò sô keát, toång keát haøng naêm, toå chöùc caùc 
hoäi nghò gaëp gôõ giöõa caùc DN vaø laõnh ñaïo UBND 
tænh cuøng ñaïi dieän caùc Sôû, ban, ngaønh ñeå taïo ñieàu 
kieän cho caùc DN trao ñoåi, thaûo luaän vaø phaûn hoài 
caùc vaán ñeà lieân quan trong quaù trình hoaït ñoäng 
ñeå kòp thôøi xöû lyù, thaùo gôõ cho DN.   

Thöù ba, nhöõng ñieàu kieän ñaûm baûo cho hoaït 
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa DN FDI trong vaø 
ngoaøi KCN cuõng ñöôïc quan taâm bôûi nhaø ñaàu tö, 
theå hieän treân caùc maët: heä thoáng thoâng tin - lieân 

laïc, nöôùc sinh hoaït vaø coâng nghieäp, heä thoáng 
ñöôøng giao thoâng noäi khu, heä thoáng chieáu saùng 
vaø maûng xanh. Do ñoù, caàn tieáp tuïc hoaøn thieän heä 
thoáng keát caáu haï taàng KCN. 

Cô sôû haï taàng KCN coù theå ñöôïc phaân chia 
theo 2 loaïi tieâu chí laø: (1) Cô sôû haï taàng kyõ thuaät 
KCN bao goàm heä thoáng giao thoâng trong KCN, 
caây xanh, heä thoáng cung caáp ñieän, heä thoáng caáp 
thoaùt nöôùc, heä thoáng thu hoài vaø xöû lyù nöôùc thaûi; 
(2) Cô sôû haï taàng xaõ hoäi bao goàm caùc khu chöùc 
naêng daønh cho ñoâ thò, thöông maïi, beänh vieän, 
tröôøng hoïc, khu daønh cho vui chôi giaûi trí, nhaø 
haøng, khaùch saïn, nhaø ôû cho coâng nhaân. Vieäc xaây 
döïng cô sôû haï taàng KCN caàn phaûi ñöôïc tieán haønh 
ñoàng boä ñuùng theo thieát keá vaø quy hoaïch ban ñaàu 
ñaõ ñöôïc pheâ duyeät (bao goàm caû cô sôû haï taàng kyõ 
thuaät vaø cô sôû haï taàng xaõ hoäi). Traùnh tình traïng 
vì lôïi nhuaän vaø haïn cheá veà nguoàn voán maø caùc chuû 
ñaàu tö, coâng ty kinh doanh khai thaùc haï taàng 
KCN keùo daøi hoaëc khoâng thöïc hieän caùc khu chöùc 
naêng ñaõ ñöôïc pheâ duyeät ban ñaàu. Laøm aûnh höôûng 
ñeán söï phaùt trieån beàn vöõng, laâu daøi cuûa caùc KCN. 
Maët khaùc, cuõng khoâng neân khoaùn traéng vieäc xaây 
döïng cô sôû haï taàng cho caùc nhaø ñaàu tö, coâng ty 
kinh doanh khai thaùc haï taàng KCN, maø caàn coù söï 
can thieäp, hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc. Nhaø nöôùc caàn öu 
tieân ñaàu tö vaøo caùc coâng trình troïng ñieåm cuûa ñòa 
phöông, vuøng, caùc coâng trình naøy coù taùc ñoäng 
coäng höôûng ñeán phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa 
khu vöïc qua ñoù taùc ñoäng tích cöïc ñeán phaùt trieån 
cuûa KCN. Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch hoã trôï veà 
nguoàn voán, öu ñaõi veà thueá vaø veà quyõ ñaát ñoái vôùi 
caùc döï aùn mang tính xaõ hoäi nhö xaây döïng nhaø ôû 
cho ngöôøi lao ñoäng coù thu nhaäp thaáp. 

Nhoùm nghieân cöùu ñaõ nhaän dieän ñöôïc heä thoáng 
thang ño ñeå ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa DN FDI 
vaøo caùc KCN bao goàm 8 thang ño vôùi 30 bieán 
quan saùt (Baûng 2). Heä thoáng thang ño naøy coù theå 
öùng duïng tieán haønh ñaùnh giaù cho caùc KCN hoaït 
ñoäng thaønh coâng treân phaïm vi caû nöôùc. Vôùi 
phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù vaø hoài 
quy, vôùi quy moâ soá maãu ñieàu tra treân phaïm vi caû 
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nöôùc seõ nhaän dieän ñaày ñuû vaø tin caäy hôn ñoái vôùi 
nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán thu huùt caùc nhaø ñaàu 
tö, nhaát laø ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi vaøo caùc 
KCN. Keát quaû nghieân cöùu seõ cung caáp luaän cöù 
khoa hoïc cho caùc nhaø chính saùch, quaûn lyù KCN 

hoaïch ñònh caùc chính saùch nhaèm thu huùt DN FDI 
vaøo caùc KCN treân phaïm vi caû nöôùc 
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